Automatizacija procesa poslovanja ](,t

Osnove modelovanja
procesal servisa

Softversko modelovanje
procesa u organizacionim
sistemima
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Sadrzaj

Upravljanje procesima poslovanja
Modelovanje procesa

Analiza | unapredenje procesa
Standardizacija i sertifikacija poslovanja
Softverska podrska upravljanja procesima
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Osnovna terminologija

 Rad, poslovanje

— svrsishodna delatnost Coveka
* u cilju njegovog opstanka (zivljenja)
usmerena na stvaranje nove vrednosti
— prepoznatljive (potrebne) u okruzenju (na trzistu)
organizovana

— udruzivanjem rada
— podelom rada

koja se sprovodi nad objektima (resursima)
diskretizovana u odnosu na objekte rada
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Osnovna terminologija

- Cinilac poslovanja, objekat

— dobro materijalne, ili nematerijalne prirode
 ima vrednost (iskazanu na trzistu)
* neophodno za ostvarenje cilja rada
 transformiSe se, radom

— predmet rada

 Ucesnik, akter, izvrSilac, sredstvo rada,
resurs

— realizator rada
* Covek, ili organizovana grupa ljudi
 sredstvo (masSina, postrojenje, automat)
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Osnovna terminologija

* Proces, poslovni proces, procedura, radni
postupak, posao, servis
— zaokruzeni, logicki i vremenski (paralelni i/ili serijski)
sled aktivnosti
 koje se izvrSavaju kako bi transformisale Cinioce poslovanja

* pod unapred odredenim uslovima
* U cilju realizacije postavljenog zadatka
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Osnovna terminologija

« Aktivnost, zadatak, poslovna transakcija
— logiCka jedinica procesa
— izvrsava se u celosti

» nedeljiva celina sa stanovista ostvarenja postavljenog
zadatka

* izvrSenje u celosti uspeva, ili u celosti biva ponisteno
— od strane jednog, definisanog ucCesnika
— moguca dekompozicija na akcije (podzadatke)
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Osnovna terminologija

« Organizacija - tehnicka definicija
— Stabilna, formalna struktura, koja
 Koristi resurse iz okruzenja

» obraduje (transformise) resurse, radom
 da bi produkovala izlaze (nove vrednosti) prema okruzenju

Ulazi iz - Proizvodni - |zlazi prema
okruzenja proces okruzenju

| ——
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Osnovna terminologija

Poslovni sisteml Tradicionalni
pristup

Sektor ! Sektor ! Sektor !orgamzacul
I I
Odeljenje! Odeljenje!
|

O ND~ S =
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Osnovna terminologija

Procesni
o pristup
orgenizach

Proizvodnja Prodaja
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Osnovna terminologija

 Reprezentacija poslovnog procesa

— u formi koja obezbeduje automatizovanu upotrebu
 modelovanje, podrzano softverskim proizvodima
« upravljanje, podrzano softverskim proizvodima

— predstavlja graf (mrezu):
« aktivnosti i veza izmedu aktivnhosti procesa
 kriterijuma zapocinjanja i zavrSavanja procesa
* podataka o aktivhostima

— ucesnici (odgovornosti)
— veze sa softverskim aplikacijama i podacima
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Osnovna terminologija

 Primer porucivanja robe
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Osnovna terminologija

 Pojava procesa, instanca procesa, obavljanje
(izvrsenje) procesa, slucaj upotrebe
— Jedna, konkretna realizacija poslovnog procesa u
procesu rada

— jedan sluCaj primene (upotrebe) procesa u poslovanju
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Sadrzaj

Osnovna terminologija

Modelovanje procesa

Analiza | unapredenje procesa
Standardizacija | sertifikacija poslovanja
Softverska podrska upravljanja procesima
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Upravljanje procesima poslovanja

- Zivotni ciklus upravljanja procesima
— ldentifikacija procesa
— Modelovanje procesa (as-is)
— Analiza procesa
— Poboljsanje procesa
— Implementacija procesa
— lzvrsenje procesa
— Pracenje procesa
— Upravljanje procesima
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Upravljanje procesima poslovanja

Tradicionalni

pristup
Business Process
Defined in \ Managed by
Training Army of
Procedure Supervisors,

Manual ~ Distribution Clerks
o
=~ Assigned as a
Composed of, ~
- Case
Passed (Process Instance)
Manual Automated | « Along by onsisting of
Activities Activities ~
Work' [tem Invoked
(Activity TL
Ihsiance) Application
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Upravljanje procesima poslovanja

Automatizovani
pristup

Business Process

Defined in

Managed by

Sub-Process ‘ Workflow
> Management
Process Definition | . System
) - ]
. Assigned as a
Composed of, .
- Case
Passed (Process Instance)

Manual | | Automated |« \Along by Msisting of
Activities Activities e

a | Work Item T
Activit i
Igstancg) Application
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Upravljanje procesima poslovanja

« Automatizovani pristup

— podrazumeva softversku podrsku zivotnog ciklusa
upravljanja procesima poslovanja
— Workflow (Workflow Management)
 delimiCna ili potpuna automatizacija poslovnog procesa
(upravljanja poslovnim procesom)

— U kojoj se dokumenti, informacije, ili zadaci prosleduju izmedu
ucesnika (resursa)

— u cilju realizacije predvidenih aktivnosti
— saglasno skupu propisanih proceduralnih pravila
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Upravljanje procesima poslovanja

 Workflow Management System (WfMS)

— softverski sistem za podrsku Workflow
Management-a
» podrska upravljanja procesima poslovanja
— sistem za definisanje, kreiranje 1 upravljanje
izvrSenjem workflow-a
¢ zasnovan na softverskim reSenjima
* podrzan od strane Workflow Engine-a

« 0sposobljen da
— Interpretira definicije procesa
— komunicira sa uCesnicima
— poziva softverske aplikacije i druge IT alate
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Upravljanje procesima poslovanja

 Workflow Management System (WfMS)

— nije izvrsilac procesa

« koordinise dejstvo ostalih Cinilaca radnog procesa
— ne inicira proces

« obezbeduje izvrSenje procesa na zahtev

* Uz upotrebu standardizovanih interfejsa
— je posrednik ("posluzilac")

 izmedu korisnika i davalaca usluga — servisa

— korisnik zahteva uslugu servisa i ispituje njen status

— servis opsluzuje zahtev i obaveStava korisnika o
izvrSenoj usluzi
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Upravljanje procesima poslovanja

IS IS - WEMS

.

IS | Logika podataka,
aplikacijai procesa

Monolitni IS
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Upravljanje procesima poslovanja

=

DBMS » IS

IS

/\

Logika aplikacija
| procesa

P~

DBMS

Upravljanje

podacima
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Upravljanje procesima poslovanja

DBMS > WIMS » IS 1S - WIMS

/\

Logika
IS aplikacija

WEMS procesa
A
Upravljanje
podacima

DBMS

Softversko modelovanje procesa u organizacionim sistemima 221129



=

Upravljanje procesima poslovanja

DBMS » WFMS > (web) servisi IS IS - WIMS
ol | | e
ol 1l P ™
Komp. Komp. CK:omp. E\é?np. Office —
A B Komp. Komp.
IS - ..
e
Logika
WIMS procesa
A
Upravljanje
DBMS podacima
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Upravljanje procesima poslovanja

e |zvori nastanka koncepta WfMS
— Istrazivanje razliCitin pristupa organizaciji poslovanja

« tradicionalni
— dualnost funkcionalna / odeljenska struktura

* procesni
— pracenje toka procesa kroz utvrdenu strukturu
— pojava | primena koncepata

« Upravljacki IS (Management Information System)
— podrska planiranja, pracenja i analize procesa proizvodnje
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Upravljanje procesima poslovanja

e |zvori nastanka koncepta WfMS

— pojava | primena koncepata

o Office Automation

— softverska podrsSka toka poslovanja organizacionih
(odeljenskih) celina (prevashodno administrativnih)

* reinzenjering procesa poslovanja

— unapredenje procesa poslovanja
* Upravljanje procesima poslovanja

— identifikacija zivotnog ciklusa upravljanja procesima
 B2B (Business to Business)

— komunikacija procesa razlicitih sistema

— interfejsi i viSestruka primenljivost procesa (reusability)
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Upravljanje procesima poslovanja

Business Process
(i.e. what is intended to

is defined in a is managed by a

happen)
o used to create
Process Definition & manage WEMS
(a representation of what is (controls automated aspects
intended to happen) of the business process)
composed of l lvia
Process Instances
Activities »  (arepresentation of what
is actually happening)
which may be | during execution include one or more
l or l are represented by

Manual Activities

(which are not managed as Automated Activities > Activitiy Instances
part of the workflow system)

| which include
l and/or l

Work Items Invoked Applications
(computer tools/applications

- -1 tasks allocated to a
TermanIog Ila \fvorkflow participant) used to support an activity)
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Upravljanje procesima poslovanja

Workflow Export / Import Modelovanje
Definition Tool Tools & Standards = pProcesa

~ Tl - i

- e

Repozitorijum
)

Model v s
: . lzvrsenje
procesa Workflow Engine
— : procesa
et
Baza Aplikacije i IT alati__— — Korisnik
podataka (SOA) E‘P .
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Upravljanje procesima poslovanja

* Bolja efikasnost poslovanja

— automatizacija procesa omogucava eliminaciju
nepotrebnih aktivnosti

* Bolja efikasnost upravljanja procesima

— posledica viseg stepena standardizacije procesa |
mogucnosti pravovremenog pracenja realizacije

* Bolji kvalitet usluge prema korisniku

— vecCa mogucnost predvidanja nivoa kvaliteta
proizvoda / usluge
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Upravljanje procesima poslovanja

* Fleksibilnost pri izmeni funkcionalnosti

— softverska podrSka preprojektovanja procesa,
saglasno potrebama poslovanja

 Unapredenje procesa poslovanja
— bolje mogucnosti za analizu | simulaciju procesa
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Upravljanje procesima poslovanja

« Koncept, primenljiv u bilo kom poslovnom
sistemu
— da podrzi u potpunosti ili delimicno zivotni ciklus
upravljanja procesima
— kao sastavni deo sistema upravljanja kvalitetom

« podrsSka u implementaciji sertifikacionih standarda sistema
kvaliteta

— kao sastavni deo informacionog sistema
« podrSka procesa razvoja, implementacije i upotrebe IS
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Sadrzaj

Osnovna terminologija
Upravljanje procesima poslovanja

Analiza | unapredenje procesa
Standardizacija i sertifikacija poslovanja
Softverska podrska upravljanja procesima
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Modelovanje procesa

 Modelovanje procesa poslovanja

 Business Process Modelling (BPM)

— specificiranje procesa poslovanja
* izrada definicija (specifikacija) procesa poslovanja
* na osnovu neformalnih opisa procesa
— datih u usmenoj ili pisanoj formi
+ koris¢enjem formalnih jezika i/ili dijagramskih (semiformalnih)
tehnika
 postujuci propisane metode
« podrzano odgovarajucim softverskim proizvodom
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Modelovanje procesa

 Modelovanje procesa poslovanja

 Business Process Modelling (BPM)

— Rezultat - Model procesa poslovanja (PM)
« Specifikacije procesa poslovanja
« Specifikacije uzoraka (Sablona) procesa poslovanja
« Specifikacije meta podataka za opis procesa poslovanja

Softversko modelovanje procesa u organizacionim sistemima 33/129



=

Modelovanje procesa

* Ciljevi primene BPM
— Standardizacija poslovne dokumentacije
— Projektovanje sistema upravljanja kvalitetom

— Sertifikacija modela procesa po izabranim
standardima

— Projektovanje arhitekture i funkcija 1S-a

— Podrska za uvodenje WfMS

— Analiza i unapredenje procesa poslovanja
— Simulacija, merenja i ocenjivanja procesa
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Modelovanje procesa

« Efekti primene BPM

— Poboljsana komunikacija analitiCara i/ili uCesnika
— Transfer znanja

— Standardizacija razmene modela procesa

— Rana identifikacija i| bolje razumevanje problema
poslovanja

— Rano otkrivanje, prevencija i otklanjanje greSaka
— ldentifikacija mogucnosti za unapredenje procesa
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Modelovanje procesa

 |dentifikacija uloge procesa u poslovanju
— posmatranje procesa kao servisa poslovanja
* koji transformiSe ulazne resurse u oCekivane servise

— usresredivanje na specifikaciju interfejsa procesa koji
komuniciraju ("saraduju")
« uoCavanje "prekida" u predvidenoj komunikaciji procesa

— rana analiza kompletnosti specifikacije funkcija
sistema

 Povecanje verovatnocCe uspeha projekta, u
okviru kojeg se BPM sprovodi
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Modelovanje procesa

* Opsti zahtevi za tehnike BPM-a

— podrska razliCitin pogleda na poslovanje

Pogled sa aspekta ogranizacione strukture
f

Pogled sa . Pogled sa ( Pogled sa
aspekta aspekta aspekta
resursa upravljanja procesa
'
Pogled sa aspekta proizvoda / usluge I
j N
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Modelovanje procesa

* Opsti zahtevi za tehnike BPM-a

— standardizacija i integracija tehnika modeliranja

— Intuitivno definisanje procesa

 koriS¢enjem unapred definisanih, opSte poznatih koncepata
— Sirina (opsStost) primene

* U poslovnim sistemima razliCite prirode i namene
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Modelovanje procesa

* Opsti zahtevi za alate BPM-a
— vizuelno oblikovanje specifikacija procesa
— memorisanje modela procesa u repozitorijumu
— modelovanje | prezentacija u web okruzenju

— podrska funkcija izvestavanja, simulacija i analiza
(analize vremena, ABC, bilansa)

— Zasnovanost na standardnim tehnikama (jezicima) za
BPM

— Interfejsi prema WfMS, DSM | MDSD / CASE alatima
— Export/Import modela u XML formatu
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Modelovanje procesa

« Koncepti, koje BPM tehnike obezbeduju

Organisation

o !.'

Function

Data / Service / Product
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Modelovanje procesa

« Koncepti, koje BPM tehnike obezbeduju
— aktivnost
— tok
— dogadaj
— objekat (Cinilac poslovanja)
— ucesnik i organizaciona struktura
— definicija (dijagram) procesa
— dekompozicija aktivnosti
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Modelovanje procesa

« Koncepti, koje BPM tehnike obezbeduju

— aktivnost
« identifikacija, naziv, vrsta i opis aktivnosti

— moguce vrste: odluCivanje, redovna, izvesStavanje, obuhvat
podataka, paralelizaciona, sinhronizaciona

e zahtevi za
— vremenskim resursima

» pripremno vreme, vreme trajanja, vreme kontrole kvaliteta,
zavrsno vreme

— Ciniocima poslovanja (objektima, resursima)
— finansijskim sredstvima (troskovi), po vrstama troskova
— podacima (promenljive, parametri)
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Modelovanje procesa

=

« Koncepti, koje BPM tehnike obezbeduju
— aktivnost

preduslovi
— uslovi zapocinjanja aktivnosti
postuslovi
— uslovi zavrSetka aktivnosti
pozivi softverskih alata i/ili aplikacija IS
napomene (objasnjenja, propratna dokumentacija)
— tekstuelne, grafiCke, multimedijalne
podaci bitni za pracenje (merenje) i ocenjivanje kvaliteta
nacin vizuelizacije aktivnosti na dijagramu
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Modelovanje procesa

« Koncepti, koje BPM tehnike obezbeduju

— tok
« identifikacija, naziv, vrsta i opis toka
— moguce vrste:
» upravljacki tok (tok sinhronizacije aktivnosti)

» tok objekata (Cinilaca poslovanja)
» tok podataka

* izvor (polaziste) i ponor (steciste) toka

* uslov pokretanja toka

* napomene (objasnjenja, propratna dokumentacija)
— tekstuelne, grafiCke, multimedijalne

 nacin vizuelizacije toka na dijagramu
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Modelovanje procesa

« Koncepti, koje BPM tehnike obezbeduju
— dogadaj

« identifikacija, naziv, vrsta i opis dogadaja
— moguce vrste:
» okidac (trigger) — izaziva izvodenje aktivnosti (vremenski,
sistemski, spoljni)
» ishod (outcome) — moguci ishod aktivnosti
* napomene (objasnjenja, propratna dokumentacija)
— tekstuelne, grafiCke, multimedijalne
 nacin vizuelizacije dogadaja na dijagramu
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Modelovanje procesa

a\

« Koncepti, koje BPM te

Events trigger functions ‘

Functions generate events ‘

Event Function Event

8= 6

nnike obezbeduju

Softversko modelovanje procesa u organizacionim sistemima 46 /129



=

Modelovanje procesa

« Koncepti, koje BPM tehnike obezbeduju

— objekat (Cinilac poslovanja)
« identifikacija, naziv, vrsta i opis klase objekata
— moguce vrste:
» klasa (depozit) podataka, promenljiva
» skladiSte materijalnih Cinilaca
» izvor / ponor nematerijalnih Cinilaca
» podaci o raspolozivim kapacitetima (koliCinama) i finansijskim
sredstvima
* napomene (objasnjenja, propratna dokumentacija)
— tekstuelne, grafiCke, multimedijalne
 nacin vizuelizacije objekta na dijagramu
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Modelovanje procesa

« Koncepti, koje BPM tehnike obezbeduju

Data is processed in the functions |

Production
‘ Data | Data

‘1

Customer
— ]

=8
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Modelovanje procesa

« Koncepti, koje BPM tehnike obezbeduju

— ucesnik i organizaciona struktura
* identifikacija, naziv, vrsta i opis uCesnika
— moguce vrste:
» Konkretan izvrsilac (Covek, ili masina)
» tip radnog mesta
» organizaciona celina (sektor, odeljenje)
e podacio
— broju u€esnika u organizacionoj celini ili na tipu radnog mesta
— kvalifikacijama i potrebnim znanjima ucesnika
— ceni koStanja angazovanja uCesnika

Softversko modelovanje procesa u organizacionim sistemima 49 /129



=

Modelovanje procesa

« Koncepti, koje BPM tehnike obezbeduju

— ucesnik i organizaciona struktura
* pripadnost uCesnika organizacionoj strukturi
podrucje (domen) odgovornosti s obzirom na aktivnosti
podaci bitni za pra¢enje (merenje) i ocenjivanje kvaliteta
napomene (objasnjenja, propratna dokumentacija)
— tekstuelne, grafiCke, multimedijalne
nacin vizuelizacije uCesnika na dijagramu
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Modelovanje procesa

« Koncepti, koje BPM tehnike obezbeduju

Employees are responsible for functions

Murray ‘ Production |
Data Data
Employee
Customer
iy

=se-

Hutchinson

Emplnyee
Meyer

Employee
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Modelovanje procesa

« Koncepti, koje BPM tehnike obezbeduju
jedinica

_—
AkKtivhost
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Modelovanje procesa

« Koncepti, koje BPM tehnike obezbeduju
— definicija i dijagram procesa
* identifikacija dijagrama
kontekstni proces
— naznaka procesa, za koji se pravi dijagram
pripadnost dijagrama modelu procesa sistema
autorizacioni podaci
Istorija izmena dijagrama
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Modelovanje procesa

« Koncepti, koje BPM tehnike obezbeduju

— definicija procesa sa vizuelnom (dijagramskom)
reprezentacijom

 pozivi softverskih alata za
— simulaciju izvodenja procesa
— sprovodenje statistiCkih analiza
— terminiranje realizacije aktivnosti
— proracun vremenskih rezervi i kriticnog puta
— izveStavanje i kontrolu kvaliteta
— Workflow Engine alata (za izvrSenje procesa)
* napomene (objasnjenja, propratna dokumentacija)
— tekstuelne, grafiCke, multimedijalne
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Modelovanje procesa

« Koncepti, koje BPM tehnike obezbeduju

— dekompozicija aktivnosti

* mogucnost modeliranja hijerarhijske dekompozicije procesa
— funkcionalne strukture sistema

 primena principa generalizacije / specijalizacije i nasledivanja
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Modelovanje procesa

T

¥

Nivo
sistema

Nivo
procesa

Nivo ]
aktivnosti N
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Modelovanje procesa

=

Kontekstni IS
di J agram preduzeca
1. Marketing 2. Komercijalna
veee funkcija
3. Planiranje | 4. Proizvodnja
. ... |analiza poslovanja
5. Skladistenje i
ceoe transport
5.1. Organizacija 5.2. Uspostava 5.3. Promet
skladista stanja i popis materijala
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Modelovanje procesa

=

IS
preduzecéa
Korenski
dijagram 1. Marketing 2. Komercijalna
teee funkcija
3. Planiranje i 4. Proizvodnja
. ... |analiza poslovanja
5. Skladistenje i
ceee transport
5.1. Organizacija 5.2. Uspostava 5.3. Promet

skladista

stanja i popis

materijala
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Modelovanje procesa

=

IS
preduzecéa
1. Marketing 2. Komercijalna
teee funkcija
3. Planiranje | 4. Proizvodnja
. ... |@naliza poslovanja
5. Skladistenje i
By transport
Dijagram 5.
5.1. Organizacija 5.2. Uspostava 5.3. Promet
skladista stanja i popis materijala
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Modelovanje procesa

Konteksni
dijagram
Korenski
dijagram
| |
Dijagram Dijagram Dijagram
«+++ | funkcije 1. funkcije i. funkcije n. | ee-°
| |
Dijagram Dijagram Dijagram
funkcije i.l. funkcije i.j. | [funkcije i.m.
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Modelovanje procesa

=

 Integracija razlicitih tipova pogleda
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Data View
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{EI Special lﬂ'ﬁrl‘

-

IT-View
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Modelovanje procesa

« Koncepti | pravila za izradu definicija
(specifikacija) procesa
— neformalne tehnike

e zasnovane na upotrebi prirodnog jezika i, eventualno,
nestrukturiranih multimedijalnih zapisa

— semiformalne tehnike
« dijagramski orijentisane

— formalne tehnike
 matematicki zasnovane

» zasnovane na formalnim jezicima
 sa dijagramskom reprezentacijom
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Modelovanje procesa

« Semiformalne tehnike
— IDEFO

« Strukturna analiza i projektovanje
— Structured Analysis and Design Technique (SADT), SofTech
» Iskazivanje strukture procesa
» prikaz procesa u obliku ulaz — proces - izlaz

— IDEF3
« Strukturna tehnika za modelovanje tokova procesa
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IDEFO specifikacija — primer

USED AT: |AUTHOR: DATE:Gﬁ.D’BJBBT-WDRKING READER DATE]JCONTEXT:
PROJECT: Process Omders REW: 05.09.1997 DRAFT TOR
RECOMMENDED
MOTES: 1 2 3456 7 89 10 PUBLICATION
Ornder Customer
Policy Status
L
Mew Customer Order Numnber -
Infarmatinn -
Packing
PROCESS ORDERS Silip ~
Payment Vaidflcation - Order
Lo e >
] |
[ 3 f 1 [ 1 [ 1
Product Product On-line Customer
Inventory | Order Product | Credit

System Cataleg |Records

Compare this iewpaolnt with th
OrdrP rod . bpd file. This is an

[:7]

Viewpoint: Order Clark example of two sides of the same
Scope: New Cusfomer Orders process.
MNODE: TITLE: PROCESS ORDERS MUMBER:
A0
Page 1_|
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IDEFO specifikacija — primer

LUSEDAT: |AUTHOR DATE 05.00.1%67 [JJLWORKING REACER DATE | CONTEXT:
PROJECT: Process Orders REV: 05.08 1967 DRAFT
RECOMMENDED [ ]
NOTES: 123456789 10 ELELICATION a0
Wewpadt: Order Clerk
Order Citomes 5 ope: New Cus fomer Orders
Prochuct Polley Slalue
Reuest(s) 4 §
CHECK
PRODUCT
AVAILABILITY Suvaliahe Products
Producds Ordered Cuartilies
_2 Ordlered
DOCUMEMNT |~
ORDERED ;f’
PRODUCTS
I d Firsazesd
Currert DETERMINE | rforrmation
Pament Per Ll PAYMENT
o Prices METHOD
Verlication - 4
r Y 3 O Murmier
PROVIDE |—m—m
POS POS ORDER Packing Sip
(Order {Crecit VERIFICATION] Order Invoce
W) Mackie) O
POS
On-ine Prodiuct i
Product Product Orcler gﬁ:t.m“ [ﬂ'fdﬁirﬂjI
Cal | P Flockd
akg ory System Records
NOCE: TITLE: PROCESS ORCERS NUMBER:
AO
[Paoez |
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IDEF3 specifikacija — primer

* IDEF3 - koncepti

— aktivnost
— veZa
 prethodenje (logiCki redosled aktivnosti)
 tok podataka —_—
» relacijska (definiSe uslov prelaska) —_—
- prelaz, spoj (unction) ... >
* & (logicki l)
« X (ekskluzivno ILI) &
* O (ILI) y
@)
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IDEF3 specifikacija — primer

USED AT: |AUTHOR: Morm Wold DATE:GE.H.EDBG.WDRKING READER DATE|COMNTEXT:
PROJECT: Reengineenng Quill REW: 089.11.2000 DRAFT =
Computers, Inc. BECOMMENDED RN
MOTES: 123458567 8910 PUBSLICATION A2 =

CCN Bad Credﬁl
List
[ ]
w;‘n. Eil Le
R Check CCM g
9 Sel Credit
5 | J2 Fail CCM Rating Low
Check
bl 5 | J4 81
o e false
o Lo
Credit
i | J1
50 Vi UE ol Pass D&
bl Check Dunn N 5 | S0 EI
& Bradstreel Set Credit
J3 Rating High
3] Js el
1 false] Fail D&B
1
! 1
Dunn & W} Custome
Bradsireet
MODE: TITLE: Credit Verification NUMBER:
A1251
—
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Modelovanje procesa

« Semiformalne tehnike

— DFD
 Strukturna tehnika za modelovanje tokova podataka

— Dijagram toka procesa (FlowChart)

 Strukturna tehnika za modelovanje tokova procesa
(algoritama, mehanizama)

— Event-driven Process Chain (EPC)

« Strukturna tehnika za modelovanje procesa poslovanja

 Koristi se za konfigurisanje ERP implementacija i
unapredenje procesa poslovanja
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DFD specifikacija — primer

Stanje
zaliha
Proizvodnja _
Stanje Promene
zaliha zaliha Proizvodnia
Trebovanje
materijala lzdavanje materijala
| evidentiranje
trebovanja |zdatnica
materijala
Knjigovodstvo
Promene
zaliha
Evidencija
trebovanja
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FlowChart specifikacija - koncepti

=

INFUTS

Document

NOTE: Also
output document
or report.

Manual
keying

a.g., PC, other

data entry device,

key-to-disk
input

Punch
card

NOTE: Can also
e output; cards
rarely used.

PROCESSING OuUTPUT DATA STORES
o
Computer CRT
Process display Disk
NOTE: Includes
inguiries and
file updates.
General
puUrpose
Manual input-
process output

e.q., Prepare
document, sign
document, key-
punch a card

Offline
Process

e.d., MICR reader,
key-to-disk device,
scanner

Use when type

of media is
unknown or for
manual card files,
ledgers, batch
logs, ete.
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Paper

- Filing sequence:
A = alphabetical
C = chronological
N = numerical

COMNECTORS

Start/stop

MOTE: Can also
be external
entity.

Q

On-page connector.
Use A, B, C, etc.

Off-page connector.
Use page number
and A, B, C, etc.
NOTE: Can also
depict external
entity.
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FlowChart specifikacija - koncepti

COMMECTORS MISCELLANEOUS

—h.-

i [ E -"
Logic flow h Annotations | = = —
¥
\ ot Bricige for Batch total, Notice lack of
il crossing flows any total arrowhead

Telecommunications
link

Physical goods; e.qg.,
inventory, shipment
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FlowChart specifikacija - primeri

DATAENTRY 1 NETWORKED 1 DATAENTRY SCAMMING I
CLERK 1 I PCs I CLERK 2 CLERK I COMPUTER

] ] I

Documents : : |
| : Input |
: I documeant |
1 [ |
] Record I Diocuments I
I— input I I
| |
: : Scan
I I docurmeant

Accepted | L I

input | I

| | scannng | I DpaTA ENTRY
I Input 1 CLERK I COMPUTER I CLERK
I data I 1 1
| | | |

Documents I Y I Input | Record |
I I Verfied document 1 image |
I I input ",- : :

]

| | L
| LA | I Dizplay imaoe I Document
: Verify I Scan | Input of documert image
| input Error routine document I eae I
| | "I not shown : 4 :
I 1 #= Record ]
: : : data g | Koy data
| | | |
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Modelovanje procesa

« Semiformalne tehnike
— Objedinjeni jezik modeliranja
 Unified Modeling Language (UML)
— Object Management Group (OMG) i Rational
» dijagrami sluCajeva upotrebe procesa
» dijagrami saradnje
» dijagrami redosleda

» dijagrami aktivnosti
» dijagrami prelaza stanja
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UML — primer dijagrama aktivnosti

=

[Caller

Contact
Operator

A~

Qcknowledge >(/

\

/Operator
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KCaIIee

Notify
Parties

A~
)

/Callee

/
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~/

Qcknowledge

)
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B
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Modelovanje procesa

* Formalne tehnike

— Petri mreze
 standardizovana grafiCka vizuelizacija - IEEE

— Konacni automati

» grafiCka vizuelizacija putem UML dijagrama
— prelaza stanja
— aktivnosti
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Modelovanje procesa

* Petri mreza
— uredena Cetvorka (P, T, I, O)

T —Skup prelaza (Transitions)

— dogadaiji (akcije) koje izazivaju promenu stanja sistema
« | — Skup ulaznih veza (Input relations)

— povezuje prelaz sa stanjem e
* O —skup izlaznih veza (Output relations)

— povezuje stanje s prelazom

« P — Skup stanja (Places) ‘
— reprezentuje moguca stanja sistema
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Modelovanje procesa

 Petri mreza

— pravila funkcionisanja

* Promena stanja

— oznacCava se kretanjem zetona (token-a) od ulaznog ka
izlaznom stanju

— izaziva se pokretanjem prelaza (nastupanjem dogadaja)
— jedno pokretanje prelaza prebacuje Zeton iz ulaznog u izlazno
stanje
« Uslov za mogucu promenu stanja (input condition)
— raspolozivost Zzetona u ulaznom stanju
— mora postojati bar jedan zeton u ulaznom stanju
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Modelovanje procesa

* Petri mreza
« Okidac (Trigger)
— dogadaj koji izaziva promenu stanja
 Vrste okidaCa
— korisnicki
» izaziva ga ucCesnik
— izazvan porukom (spoljnji)
» 1zaziva ga dogadaj izvan sistema
— automatski
» izaziva se Cim prelaz postane moguc
— vremenski
» izaziva se u odredenim vremenskim trenucima
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Modelovanje procesa

* Petri mreza — primer 1.

L 1) —> O/E \O
L
claim record undur\)‘:/mﬂd}“
consideration

send letter

record fires

Co—1_

claim record

under ready

consideration

send letter
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Modelovanje procesa

* Petri mreza — primer 2.
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Modelovanje procesa

* Petri mreza — primer 3.

o |
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Modelovanje procesa

e Konacni automat

— uredena Sestorka (S, D, A, F, s, e)
« S — Skup stanja
— reprezentuje moguca stanja sistema
* D — Skup dogadaja
— dogadaiji (trigeri) koji izazivaju promenu stanja sistema
A —Skup akcija
— akcije koje se izvrsavaju prilikom prelaska iz stanja u stanje
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Modelovanje procesa

e Konacni automat

— uredena Sestorka (S, D, A, F, s, e)
 F—funkcija prelaza
— skup mogucih prelaza iz stanja u stanje

— svaki prelaz je izazvan nekim dogadajem i izaziva izvodenje
neke akcije

¢ S — pocetno stanje

— stanje iz kojeg automat zapocinje rad
* e —zavrsno stanje

— stanje u kojem automat zavrSava rad
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Modelovanje procesa

[Inicijalno stanje

~

Automat stanja ]
objekta

Prelaz

Kreiranje \
objekta
|
dogadaja start/*master.ready()
\ \;
h |
Pokretanje ]

Obrada
\Lakcije

dogadaja
Krajnje stanje]

% ™
Unistavanje
objekta

poll/Amaster.ack()
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Modelovanje procesa

* Formalne tehnike

— zashovane na formalnim jezicima

* BPML
— Business Process Modeling Language, BPMI.org

- BPMN
— Business Process Model and Notation

» grafiCka reprezentacija za predstavljanje procesa u modelu
procesa poslovanja

« XPDL

— XML Process Definition Language, WIMC

» standardizovan format za razmenu definicija procesa
poslovanja izmedu razliCitin workflow sistema
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Modelovanje procesa

« BPML, BPMl.org

— Business Process Management Initiative (BPMI)

— Business Process Modeling and Notation (BPMN)
 dijagramska workflow notacija i radna grupa

Primitivni koncepti Events Sequence

Flow
O -

- osnhova za izgradjnu velikog
broja osnovnih koncepata

Activities Message Flow
D -
Gateways Association

= :.
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Oracle BPM Studio - primer
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Modelovanje procesa

 Primer - normalni tok procesa

[

A
cented
p Areented on
_ Receive Order < Rejoctod?,”
o S, T A i Ot
\'\.'\.\_ _.-'f- bh-p o | l

T A
Acrapbod - Fill Order ,{+“ Close Order
"\\. .f
; ?
*-.[ Send Imvoics ] )-{ Mabkos Paymaint J .[.-'l.cccpt Paymant J -
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Modelovanje procesa

* Primer B2B modela

i |
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Modelovanje procesa

* Slozeniji primer

Ditenrksinn Cyche

%]

.....
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Modelovanje procesa

« XPDL, WfMC
— The Workflow Management Coalition (WfMC)

— Process Meta-Model

+ definiSe koncepte za modeliranje procesa
— Transition Information
— Workflow Participant Specification
— Workflow Application Declaration
— Workflow Relevant Data
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Modelovanje procesa

« XPDL, WfMC
— The Workflow Management Coalition (WfMC)

— Package Meta-Model

 definiSe koncept paketa — organizaciona celina modela
— Workflow Process Definition
— Workflow Participant Specification
— Workflow Application Declaration
— Workflow Relevant Data
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XPDL - primer

 Primer dekompozicije procesa - subflow

La St ..... o

Calculate
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XPDL - primer

 Primer dekompozicije procesa - subflow
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XPDL - primer

* Primer procesa porudzbine

Check status == "Accept”
Credit N
Subprocess

orderinfo.orderType =

Compose
Acceptance
WMessage

status 9= "Bad Credit”

status =¥ "Valid Data”
h 4
Transform | f  Check orderinfo.ofderType == "PO" Erter Fill Crder
Data Data ——— Cirder Subprocess
ey
status == "Invalid Data"
Check  |oLatug == "Accept”
Email

—M Vendor

Account ol b Confirmation

status == "CwerLimit”

Raise Compose
Alarm Rejection
Message
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Modelovanje procesa

* Pravilo poslovanja

 Business Rule
— koncept koji se koristi pri upravljanju procesima
— definicija sa aspekta poslovanja

* uputstvo (direktiva, pravilo) namenjeno da regulise
ponasanje procesa, ili da, uopste, utiCe na njegovo
ponasanje

— u skladu s prethodno formulisanom politikom i ciljevima
poslovanja
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Modelovanje procesa

* Pravilo poslovanja

e Business Rule

— definicija sa aspekta softverske podrske
poslovanja (1S)
 deklaracija (uslov, pravilo) koja ograniCava moguce
ponasanje procesa ili stanja sistema

— definiSe ograniCenja na moguca stanja sistema (tj. podataka o
sistemu)
— definiSe ograniCenja na moguca ponasanja procesa sistema
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Modelovanje procesa

« Specifikacija pravila poslovanja
— za svako konkretno pravilo, sadrzi elemente
« definicija tipa pravila poslovanja
— saglasno utvrdenoj klasifikaciji tipova pravila poslovanja

« uslov validacije (interpretacije)

— logicCki uslov, definiSe kada je pravilo poslovanja zadovoljeno, a
kada ne

* uslov primene

— logicCki uslov, definiSe dogadaje u sistemu, koji iniciraju primenu
i/ili proveru zadovoljenja pravila poslovanja

« akcija
— akcija koja se sprovaodi u cilju ispunjenja pravila
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Modelovanje procesa

 Model pravila poslovanja
— Iskazuje specifikacije (definicije) pravila poslovanja
sistema
— moze biti
« ugraden u model procesa

* izraden putem namenskih alata, upotrebom propisanih
metoda i tehnika
— Business Rules Engines (BRE)
» Business Rule Solutions (BRS) Proteus
» llog JRules, llog Rules, ILOG
» Authorete, Haley Enterprise, Inc.
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Sadrzaj

Osnovna terminologija
Upravljanje procesima poslovanja
Modelovanje procesa

Standardizacija | sertifikacija poslovanja
Softverska podrska upravljanja procesima
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Analiza i unapredenje procesa

 Modelovanje procesa — aspekti

— modelovanje postojece logike procesa (as —is)

— modelovanje unapredene logike procesa (should)
* Analiza procesa — u funkciji

— Identifikovanja problema (uzroka i posledica)

— pronalazenja reSenja za probleme

— optimizacije procesa poslovanja

— unapredenja kvaliteta i efektivnosti poslovanja
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Analiza i unapredenje procesa

 Analiza procesa — odgovori na pitanja.:
— Da li je posmatrana aktivnost procesa potrebna?

— Da li aktivnost stvara novu vrednost, sagledavajuci
ukupnu logiku (tok) procesa?

— Da li izvrSenje aktivnosti zahteva specifiCcna znanja ili
vestine?

— Da li definicija aktivnosti odgovara opisu posla koji
treba obaviti?
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Analiza i unapredenje procesa

 Analiza procesa — odgovori na pitanja.:
— Da li su ulazni tokovi za aktivnost zaista uslov za
otpocinjanje aktivnosti?
— Da li aktivhost zaista ostvaruje uslove za pokretanje
sledecih aktivnosti u toku procesa?
— Da li postoje redundantne aktivhosti?

— Kakav je odnos angazovanja resursa za upravljanje
aktivnoscCu u odnosu na vrednost koju aktivnost
donosi?

— Da li aktivhost ima smisla, sa tacke gledista korisnika
usluge?
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Analiza i unapredenje procesa

* Neki pristupi unapredenju poslovanja

— reinzenjering procesa poslovanja
— Business Process Reengineering (BPR)

— Integralno upravljanje kvalitetom poslovanja
— Total Quality Management (TQM)

— automatizacija procesa poslovanja
— WIMS & Information Systems (1S)

— restrukturiranje organizacije
— Restructuring

— kadrovsko restrukturiranje
— Rightsizing
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Analiza i unapredenje procesa

 Unapredenje procesa
— Reinzenjering poslovnih procesa

— Business Process Reengineering (BPR)

« Sustinska reorganizacija i radikalno preprojektovanje
poslovnih procesa

— da bi se postigla znac¢ajna unapredenja performansi
poslovanja

» iskazanih usvojenom metrikom

» koja se odnosi na kriticne parametre poslovanja, kao
sto su: cena, opsti kvalitet proizvoda / usluge, brzina
odziva, itd.
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Analiza i unapredenje procesa

* Reinzenjering poslovnih procesa — razlozi

— vecina poslovnih procesa nije zadovoljavajuce dobro
specificirana (dokumentovana)

— postoje procesi koji su nekada imali svoje znacCenje, a
trenutno su suvisni

— postoje znaCajne mogucnosti ("rezerve") za
unapredenje performansi procesa

— postoji potreba za poboljSanjem efikasnosti
upravljanja procesima
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Analiza i unapredenje procesa

* Reinzenjering poslovnih procesa — procesi

Izbor procesa \
Stalno unapredenje . Analiza procesa
procesa
Implementacija Projektovanje
procesa procesa

|

Simulacija procesa
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Analiza i unapredenje procesa
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 Poredenje pristupa unapredenju procesa

BPR TOM WIMS & IS Restruktur. Restruktur.
organizacije kadrova
Olast sistem u zahtevi softverska raspodela kadrovska
interesovanja celini kupca podrska odgovornosti reSenja
Objekat opste promene promene organizacija kadrovi,
promena promene procesa procedura sistemat. RM
Orijentacija na procese na procese na funkcional- | na funkcional- | na funkcional-
promena nu strukturu nu strukturu nu strukturu
Tip radikalne postupne postupne postupne postupne
promena
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Sadrzaj

Osnovna terminologija
Upravljanje procesima poslovanja
Modelovanje procesa

Analiza | unapredenje procesa

Softverska podrska upravljanja procesima
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Standardizacija | sertifikacija poslovanja 9

. Cvrsto povezani sa TQM

e Standard

— sistem usvojenih konvencija, pravila | preporuka

 proglasen od strane odgovarajucih interesnih organizacija i/ili
ovlascenih tela za standardizaciju

* namenjen za primenu u nekoj oblasti poslovanja

* Neke organizacije, zaduzene za
standardizaciju

— 1S0O, IEC, IEEE, ANSI, DOD, EIA
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Standardizacija | sertifikacija poslovanja 9

« Sertifikacija

— formalna provera postovanja usvojenog standarda

« sprovedena od strane ovlas¢ene, eksterne sertifikacione
organizacije

* PO unapred propisanoj metodologiji
* U regularnim vremenskim intervalima

o Sertifikacioni standard

— standard za koji postoji mogucnost sprovodenja
procesa sertifikacije
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Standardizacija | sertifikacija poslovanja 9

U oblasti procesa razvoja softvera

— standardi za obezbedenje upravljanja kvalitetom
+ ukljuCujuci sertifikacioni procedure i metodologije procene

— standardi procesa razvoja softvera
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Standardizacija | sertifikacija poslovanja 9

U oblasti procesa razvoja softvera

— standardi za obezbedenje upravljanja kvalitetom

« SRPS ISO 9001 : 2008 (1ISO 9001 : 2008)
— "Sistemi menadzmenta kvalitetom - Zahtevi"
» model upravljanja kvalitetom u poslovanju organizacije
» definiSe sistem aktivnosti i obaveza
» U zivotnom ciklusu nekog proizvoda / usluge
organizacije
» pomocnih — nezavisnih od zivotnog ciklusa proizvoda /
usluge

« 1SO IEC 90003:2004

— Smernice za primenu ISO 9001 : 2000 u nabavci, razvoju,
isporuci i odrzavanju softvera

» Smernice za primenu ISO 9001 u softverskom inzenjerstvu
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Standardizacija | sertifikacija poslovanja 9

U oblasti procesa razvoja softvera

— standardi za obezbedenje upravljanja kvalitetom

« ISO/IEC 15504 | Capability Maturity Model (CMM)

— Internacionalni standard za ocenjivanje procesa razvoja
softvera

» sertifikacioni

« SO 9294
— Smernice za upraviljanje dokumentacijom

* 1SO 16326
— Upravljanje projektom
— standardi procesa razvoja softvera

« ISO/IEC 12207
— Procesi zivotnog ciklusa softvera
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Standardizacija | sertifikacija poslovanja 9

« CMMI

— CMMI® (Capability Maturity Model Integration) for
Development V.1.2
« Carnegie Mellon Software Engineering Institute, USA

— model razvoja | unapredenja procesa organizacije
* namenjen da unapredi razvoj proizvoda / usluga organizacije

 koji se odnose na: proizvode, poslovanje, ljudske resurse |
tehnologiju

« podrsSka sistematicnoj primeni multidisciplinarnih aktivnosti
— neophodnih za uspeSan razvoj proizvoda / usluge

— sistem "industry best practices", sa tumacCenjima za
* inzenjerstvo sistema (SE)

* softversko inzenjerstvo (SW)
 hardversko inzenjerstvo (HE)
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Sadrzaj

Osnovna terminologija

Upravljanje procesima poslovanja
Modelovanje procesa

Analiza | unapredenje procesa
Standardizacija i sertifikacija poslovanja
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Softverska podrska upravljanja
procesima

e Operativni zadaci WfMS

— podrska upravljanju procesima poslovanja
 interpretacija definicija procesa
« kreiranje i upravljanje instancama procesa
 raspodela aktivnosti procesa po ucesnicima
* angazovanje ljudskih i IT resursa u izvodenju procesa

« podrSka dva pogleda na poslovni proces:
— pogled na proces saglasno formalnoj definiciji procesa
— pogled na proces ucCesnika realnog sistema

* rad u visekorisnickom rezimu, na razlicitim H/S
platformama
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Softverska podrska upravljanja
procesima

* Interakcija WfMS i okruzenja

— podrska sledecih vrsta operacija (funkcija)
 manuelne operacije korisnika
* pozivi aplikacija (softverskih paketa)
« Ooperacije obrade podataka
« prosledivanje podataka
« prenos kontrole toka izmedu aktivnosti
« pracenje operativhog statusa procesa
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Softverska podrska upravljanja
procesima

=

Process
Definition

Referentni model
WIMS

Interface 1
T
Workflow API and Interchange
Workflow
Administration & Engine(s)

Monitoring Tools

Workflow
’ Engine(s) *‘
|
|

.‘.
Interface 5
el
Interface 4
.

Interface 2 Interface 3
T
Warkflow Invoked
Client Applications
Application
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Interface 1: i
Workflow Definition Interchange

103 Issue 1.1 Workflow Reference Model Printed 19/11/98

Process Analysis

Modelling & Definition
Tools

r'e ‘
[nterchange Formats & APIs 4

Process Definition \

Worktlow Enactment Service

Process Structure
Activities & Navigation
Roles & Participants
Trigger Conditions
Application invocation
Etc...

Workflow
Engine(s)

Softversko modelovanje procesa u organizacionim sistemima 120/ 129



Interface 2: it/
Workflow Client Application Interface

Workflow Enactment Service

Workilow

Engineis)

* Standardised APIs & Interchange Command Set
‘ Connection/Disconnection
Client
Application

User Interface

Process and Activity Control Functions

Invoked Process Status Functions
Applications

Worklist Manipulation Commands
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Interface 3: it/
Invoked Application Interface

Workflow Enactment service

Worklow
Engine(s)

Standardised APls & Interchange —

Application
Agent

Application Specific # ¢ ¢
Interfaces
(Local or Remote
Manv Variants)
Invoked
Applications

Work{low-
enabled
Applications
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Interface 4.
WAPI Interoperability Functions

Workflow API and Interchange formats Workflow API and Interchange formats
Workflow Enactment Service Worktlow Enactment Service

Worklow Workilow

Engine(s) Fngine(s)

- >

Activity or sub-process invocation
Process/Activity status/control
Apphication/work{low relevant data transfer
Svnchpoint coordination
Process definition read/write
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Interface 5:

System Administratli

on Interface

R\

WAPI

Interface 5
Management

Workflow Enactment service
."ﬂ\.

Workflow

Engine(s)

|
/
|
Application

: - |
b s======:--"1 |
Typical Functional Areas |

User management |
Role management
Audit management

Workflow Enactment Service
B
Workflow

Engine(s)

Resource control

Process supervisory functions, etc
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Softverska podrska upravljanja

=

procesima
(Web) Data and
E-Business
Integration Yo7 5y

A

\H“”’
Order Entry
B &
2 — o
» l-'- Eﬁ"g'@'b'h'iﬁ
L{ T 2 ey
Wareh
e WORKFLOW
al
o
k‘-_\ Ja
@ﬁ%ﬁ i .l.l":r
Web Store ® i
Credit
Management

Shipping

AL
Human
Resources

Accounting
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Softverska podrska upravljanja
procesima

* Primeri nekih WfMS
— OpenWFE
— NetBPM
— Bossa
— Windows Workflow Foundation (WF)
— ProcessMaker
— Joget Workflow
— IBM WebSphere MQ
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Sadrzaj

Osnovna terminologija

Upravljanje procesima poslovanja
Modelovanje procesa

Analiza i unapredenje procesa
Standardizacija i sertifikacija poslovanja
Softverska podrska upravljanja procesima
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Pitanja | komentari
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4
Automatizacija procesa poslovanja ﬂ: ‘

Osnove modelovanja
procesa | servisa

Softversko modelovanje
procesa u organizacioniinm
sistemima
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